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1. Projektets baggrund og formal

Denne rapport er en evaluering af projektet Forebyggelse af frafald i social- og
sundhedshjalperuddannelsen med fokus pa praktikdelen af uddannelsen. Initiativet til projektet er
taget af social- og sundhedsskolen i Randers, og baggrunden for projektet er et stort frafald pa
social- og sundhedshjelperuddannelsen — som iser sker i praktikdelen af uddannelsen — hvorfor
projektet har szrligt fokus pa denne. Et af svarene pa det store frafald og de mange forlengelser af
uddannelsen ses som verende at kleede vejledere og praktiksteder bedre pa til uddannelsesopgaven
og gare det til en faelles forpligtigelse for skole og praktiksteder at sa mange elever som muligt
gennemfgrer uddannelsen.

Uddannelseskravet og kravene til praktikvejledernes paedagogiske kompetencer er stadig stigende i
takt med andringer i uddannelsen, mangfoldigheden i elevgruppen er blevet starre og
uddannelsesforpligtigelsen overfor grupper med gget behov for vejledning er vokset. | forbindelse
med reformen af de grundlaeggende social- og sundhedsuddannelser i 2001 er vaegten pa den
enkelte elevs uddannelse blevet starre, der er gget fokus pa udvikling af elevernes personlige
kompetencer og uddannelsesplan og uddannelsesbog er blevet indfert. Skolen ser derfor en starre
bredde i ansggergruppen og oplever et starre behov for individuel tilretteleeggelse af savel
skoleundervisningen som praktikdelen af uddannelsen, hvilket stiller store krav til bade skolen og
praktikstederne om at mestre forskellige mader at tilretteleegge savel skole- som
praktikundervisning pa. Dette stiller ligeledes krav til dygtige og professionelle praktikvejledere,
der kontinuerligt arbejder med vejledning.

Formalet med projektet er sledes at statte vejledningen og netveaerket omkring den enkelte elev. For
at opna dette mal indgar der i projektet flg. initiativer og tiltag:

e Kommunerne gennemgar organiseringen af praktikken herunder organiseringen af
vejledningen og praktikforlgbet, sadan at den mest professionelle vejledning kan finde sted.

e Vejlederne organiseres i netveerk, hvis de ikke allerede er det.

e Skolen stiller en halv tids praktikkoordinator til radighed for at veere understattende i
forhold til oprettelse og igangsattelse af vejledernetveerk. Kommunerne forpligtiger sig til at
seette tid af til vejlederne hver maned til meder i netvaerket. Skolens koordinator deltager i
ca. hvert andet mgde.

o Kontakten mellem praktikken og skolen gges gennem skolens praktikkoordinators besgg i
vejledernetvaerkene, sa skolen hele tiden kan fglge @ndringerne i elevernes praktikvilkar og
modsat vejlederne kan hele tiden fglge @ndringerne i skoleundervisningen.

e Skolen udbyder tre temadage for de praktikansvarlige, der har fokus pa frafald og
forebyggelse.

e Skolen gennemfarer 4 kurser & 3 dage for vejledere med fokus pa unge elever og tilsvarende
for vejledere med fokus pa elever med anden etnisk baggrund.



o Skolen afholder en raekke temaeftermiddage om elevnetveerk og vejlederne, og skolen
informer eleverne pa skolen om, hvad elevnetverk er.

De mest centrale aktarer i projektet er saledes praktikvejlederne, praktikkoordinatorerne og de
praktikansvarlige, og projektet lgber i perioden fra august 2004 til udgangen af 2005 (jf.
projektbeskrivelsen).

2. Evalueringens formal

Styregruppen for projektet har taget initiativ til at iveerksztte en evaluering af
praktikvejledernetvarkene, der har til formal at indsamle og systematisere praktikvejledernes
erfaringer med og udbytte af netveerkene.

| evalueringen af projektet er der saledes serligt fokus pa udviklingen af
praktikvejledernetvaerkene, og formalet med evalueringen er at afdeekke, hvordan netveaerkene
fungerer og pa hvilke mader, praktikvejlederne vurderer at netvaerkene fungerer udviklende og
understattende for deres vejledningspraksis. Perspektivet i evalueringen er saledes
praktikvejledernes, og den siger derfor ikke noget om, hvorvidt eleverne oplever en bedre
vejledning, og hvorvidt de har faet bedre muligheder for at gennemfare uddannelsen. Det er saledes
ikke evalueringens formal at klarlaeegge, hvorvidt netvaerkene reelt gver indflydelse pa elevernes
frafald, men derimod at beskrive praktikvejledernes egen vurdering af deres deltagelse i netvaerk.
Nar der saledes skelnes tydeligt mellem projektets formal og evalueringens formal, skyldes det — ud
over at det er to forskellige aktiviteter - at evalueringens formal og fokusering er snavrere end
projektets.

Evalueringen har i forleengelse heraf forfulgt falgende spergsmal:

| hvilket omfang og pa hvilke mader fungerer vejledernetveaerkene kvalificerende for
praktikvejledernes vejledningspraksis?

Hensigten med evalueringen er saledes at beskrive og belyse de input og den inspiration som
vejledernetveerkene giver samt hvilke muligheder og vanskeligheder netveaerksarbejdet indeholder.
Fremefter bruges af nemheds skyld betegnelsen vejleder og vejledernetveerk om praktikvejlederne
og deres netvaerksdeltagelse

Evalueringen er foretaget af lektor, ph.d. Lene Larsen, Institut for Uddannelsesforskning, Roskilde
Universitetscenter som ogsa har udarbejdet denne rapport.

3. Design, dataindsamling og analysestrategi

Som et led i projektets malsaetning om at klaede praktiksteder og vejledere bedre pa til at uddanne
eleverne og tilgodese deres meget forskelligartede vejledningsbehov etableres vejledernetveerk, i de
kommuner, hvor der ikke allerede eksisterer et netveerk. | disse netvaerk kan vejledningsmaessige
problemstillinger diskuteres og bearbejdes. Det er disse vejledernetvaerk, der er genstand for
evalueringsarbejdet. Der er i udgangspunktet ingen malseatninger for, hvordan netvaerkene skal
fungere. Dette er op til de enkelte netvaerk at definere, og evalueringens genstand vil i forleengelse



heraf veere netvaerkenes forskellige malsatninger, grad af selvstaendighed i forhold til
praktikkoordinatorerne (tovholderfunktion) samt brug og nytte af netvaerket. Der er i alt etableret 12
netveerk med 4 — 10 vejledere i hver.

| forleengelse af formalet med evalueringen har dataindsamlingen fokuseret pa to hovedspgrgsmal:
1. Hvordan oplever vejlederne netveerkene som et led i deres kvalificeringsproces?
2. Hvordan udvikler og kvalificerer vejlederne lgbende netvaerkene?

Det farste spegrgsmal forfglger saledes netvaerkenes betydning for professionalisering af vejlederne,
og det andet forfglger udviklingen og kvalificeringen af selve netveerkene.

Dataindsamlingen har saledes haft szrligt fokus pa praktikvejledernes interesse i og muligheder for
aktivt at indga i netveaerkene.

Evalueringen er baseret pa tre forskellige metoder til indsamling af data:

Spergeskema vedrgrende faktuelle oplysninger om praktikvejlederne (februar/marts 2005).

Der er ca. 80 vejledere i alt i de kommuner, der stiller praktiksteder til radighed og som Social- og
sundhedsskolen i Randers samarbejder med. Af disse vejledere har i alt 58 udfyldt og returneret et
mindre spargeskema. Der er saledes en svarprocent pa ca. 72 %.

Gruppeinterview — to grupper med 6 vejledere i hver fra forskellige netvark, saledes at alle
netveerkene indgar (marts 2005).

Gruppeinterview to grupper af med 6 vejledere i hver fra forskellige netveerk (januar 2006).
| det ene af disse interview deltog der af praktiske (vejrmassige) grunde 5 vejledere, og i det andet
kun 2. Samtlige netvaerk er derfor ikke repraesenterede i denne interview-runde.

Vejledere fra de forskellige netverk er saledes interviewet med 10 maneders mellemrum med
henblik pa at fglge udviklingen af netvaerkene og forhabentlig herigennem styrkelsen af vejledernes
kompetencer. Selvom det er forskellige vejledere, der indgar i interviewene i hhv. marts 2005 og
januar 2006 vil disse to set data indga som udgangspunkt for et far og nu perspektiv. | analyserne
vil tidspunktet for interviewene fremga ved, at citater fra interviewene foretaget i marts 2005 er
nummeret 1 og 2, og citater fra interviewene foretaget i januar 2006 er nummeret 3 og 4.

Ellers vil analyserne af det indsamlede materiale kun i begreenset omfang optreede sarskilt, men i
stedet ga pa tveers af de enkelte former for data, da formalet ikke alene at fremstille de enkelte
vejlederes oplevelser og holdninger, men i hgj grad ogsa at definere nogle tvaergaende
indholdsmaessige problemstillinger, der har betydning for vejledernes kvalificeringsproces.
Teoretisk treekker analyserne pa begreber og teorier om leering i netvaerk og organisatorisk lzering.
Rapporten er derfor i det fglgende tematisk bygget op omkring disse problemstillinger, og
analyserne og tolkningerne af de indsamlede materiale bygger i et vist omfang pa teorier og
begreber fra tilsvarende og beslegtede problemstillinger og undersggelser. Pa denne made forsgger
evalueringen ikke blot at fastholde erfaringerne fra disse konkrete vejledernetvaerk men forhabentlig
0gsa at give et starre og bredere perspektiv end materialet i sig selv berettiger til.



4. Netveerk som laeringsrum

Netvaerk som faenomen og begreb har ikke en entydig definition, og der eksisterer flere forskellige
typer af netvaerk med forskellige mal, indhold og organisationsformer. Man kan skelne mellem 1)
forretningsnetveerk, 2) reguleringsnetveerk og 3) udviklingsnetveerk (Sendergaard m.fl.1997 efter
Bottrup, 2004). De to farste typer er som oftest kendetegnet ved at de er vertikale og er et
samarbejde mellem forskellige led i en forretningskade eller mellem forskellige instanser.
Udviklingsnetveerk derimod er kendetegnet ved at de er horisontale dvs. deltagerne befinder sig pa
samme niveau i organisationen og laver det samme og bidrager med komplementer viden.
Herudover kan udviklingsnetveerk karakteriseres ved at vere relativt uformelle og netop have
udvikling af deltagernes kompetencer som sit formal.

De netveerk der er genstand for denne evaluering kan (derfor) karakteriseres som
udviklingsnetveerk. Selvom deltagerne i nogle af netveaerkene er fra forskellige arbejdspladser vil de
veere fra den samme kommune ansat i den samme funktion. At der i nogle af netveerkene indgar
bade social- og sundhedshjelpere og — assistenter &ndrer ikke pa netvaerkenes horisontale
sammensatning, da det er den samme opgave hhv. hjelpere og assistenter skal lgse i forbindelse
med vejledning af elever - om end de to faggrupper kan have forskellige kompetencer at satte i spil
i forbindelse med vejledningen..

Ofte indgar lzering som et af malene med dannelse af netveaerk. Netveerk kan opfattes som en form
for helle’, hvor der geelder andre spilleregler end pa arbejdspladsen. I netvarket er der plads til at
udveksle meninger og erfaringer, og malet er ikke at udkonkurrere hinanden eller kritisere
hinandens arbejde. I stedet drejer det sig om at styrke netveerksdeltagernes evne til at agere indenfor
et bestemt omrade, og der er ting der kan siges i dette forum, men ingen andre steder (Bottrup,
2004) ). Netveerk og leering i netveerk kan ses i relation til laering i andre kontekster som f.eks.
uddannelsesinstitutioner og arbejdspladser, hvor netveerket set som laeringsrum placerer sig et sted
midt i mellem. | uddannelsesinstitutioner foregar leering ofte efter udefra fastsatte mal, hvor
netvaerket er kendetegnet ved at det er netveerket som organisation og de personer, der indgar heri,
der opstiller malene med netvarket. Selve processen med at fastl&egge mal og arbejdsformer er en
vigtig del af leereprocesserne i netvarket. I lighed med laering pa arbejdspladsen kan det i
netveerkene veere vanskeligt at fa den forngdne distance til egen praksis og at fa sat teorier og
begreber pa egen praksis (Bottrup 2004).

Der er en reekke faktorer som har indflydelse pa hvordan og i hvilket omfang leereprocesser kan
foregd i netveerk dvs. hvilket laeringsrum netveerket udger:

Hvad er man sammen om, og hvordan er det organiseret?
Hvem deltager og hvilke sociale relationer etableres?
Hvilke kvalifikationer skal bringes i spil?

Hvilke ressourcer er afsat, og hvilken legitimitet er deltagelsen forbundet med i egen
organisation? (Bottrup, 2004)

Disse spargsmal har til dels veeret styrende for analyserne af datamaterialet, men nedenfor indgar de
i nogle andre tematiske problemstillinger, da de fire spargsmal ikke er deekkende for, hvilke
tematikker der knytter sig til vejledernes netveerksdeltagelse.



5. Faste vejledere — bedre kvalitet!

Et af initiativerne i projektet er at kommunerne gennemgar organiseringen af praktikforlgbet og
vejledningen. Generelt tegner der sig et billede af at de enkelte kommuner i hgjere grad end
tidligere har faet etableret faste vejlederkorps. En proces der tilsyneladende ikke har vaeret hel
enkel, da kun ganske fa melder sig frivilligt til at blive praktikvejleder.

’det udsprang sig i at vores leder startede med at skrive et brev til os alle sammen om vi kunne
teenke os at veere vejledere. Sa skulle vi sende et brev tilbage til hende, om man ville vaere vejleder
eller ej. Det viste sig sa at vaere 3 ud af 30, der gerne ville vaere vejledere. Sa matte vi lige ud og
prikke (min fremhavning, LL) rundt og sadan sige: *’kunne du ikke lige teenke dig at..””

(1.12)

Formuleringen "at prikke’ giver associationer til at skulle gare noget ubehageligt, og at det vil blive
modtaget som noget ubehageligt. Vejlederne mener en vasentlig arsag til at kun fa melder sig
frivilligt er, at mange ikke mener de kan magte opgaven. Formuleringen om den manglende tro pa
at kunne magte vejledningen tyder pa at det er en kraevende opgave — og at den opfattes som
kreevende.

Vejlederne giver da ogsa udtryk for at de og deres kollegaer tydeligt meerker at kravene til
vejledningsarbejdet er steget, hvilket er med til at gge behovet for faste vejlederkorps. Vejlederne
seetter stor pris pa at det nu pahviler nogle bestemte medarbejdere at varetage vejledningsarbejdet.
Det giver det en starre grad af ro og kvalitet i vejledningen og ’bedre elever”, og det giver
vejlederne mulighed for at udvikle vejledningsfunktionen. I slutningen af projektperioden giver
vejlederne udtryk for en sterre grad af frivillighed i vejledningsarbejdet, om end der (stadig) er
eksempler pa at de er blevet udpeget.

Vejlederne giver ligeledes udtryk for at der er sket et skift i kollegernes opfattelse af
vejlederarbejdet:

Altsa jeg vil sige, ved os far i tiden, der var det nok sadan de tenkte: De laver heller ikke s& meget
de vejledere. Men nu, vi er blevet prikket ud (min fremhaevning) os der er vejledere, det var sadan
nogen der er blevet prikket af alle dem, der var vejledere for i tiden. Og nu, der siger de selv —
vores gruppeledere - : hold fast et arbejde | har. Nu misunder de os bestemt ikke at veere vejledere,
nej! Og synes virkelig vi leegger et stort arbejde i det.”

(1.13)

Meget tyder pa at anerkendelsen af vejlederne og vejledningsarbejdet er steget i lgbet af
projektperioden i kraft af de faste vejlederkorps og de ggede krav uddannelsen stiller til
vejlederarbejdet. En vejleder forteeller:

’Jeg har vaeret vejleder for elever i flere ar og i starten da jeg begyndte der var der faktisk ikke
noget, der matte jeg selv fale mig lidt frem efter hvordan det skulle veaere. Nu er der kommet noget
pa tryk en hel masse med mal og skemaer, og det synes jeg altsa er godt, sa vi har noget at ga efter,
og jeg faler i hvert fald at ledelsen ogsa er interesseret. Det havde jeg fornemmelsen af for at
ledelsen ikke var. Sa jeg synes det godt som det er blevet nu.”

(3.10)



Selvom den nye uddannelse stiller starre krav til vejlederne, sa er der kommet klarere retningslinjer
for, hvad eleverne skal kunne, hvilket — i hvert fald af denne vejleder - opfattes som positivt.
Herudover peges der pa ngdvendigheden af ledelsen interesse og opbakning, hvis
vejledningsarbejdet skal udfares ordentligt og anerkendes af kollegaerne. Det ville formentlig
ligeledes styrke vejledningens status og kvalitet, hvis det kunne blive sa eftertragtet at flere ville
indgar frivilligt i arbejdet.

6. Flere yngre vejledere?
Generelt kendetegnende for vejlederne i de pageldende kommuner (Hadsten, Langa, Ngrhald,
Randers, Ebeltoft, Grena, Midtdjurs og Rgnde) er at der er stor spredning i alder, anciennitet,

vejledningserfaring mv.

Hvad angar vejledernes alder er den yngste 27 ar og den @ldste er 63 ar. Inddelt i forskellige
aldersgrupper tegner der sig flg. billede:

25-29 ar: 3
30-39 ar: 13
40-49 ar: 21
50-59 ar: 20
60-65 ar: 1

Som det fremgar, er stgrstedelen af vejlederne mellem 40 og 60 ar, og gennemsnitsalderen er 43,6
ar.

Med hensyn til vejledernes gennemsnitlige anciennitet ser det saledes ud:

25-294ar:  9ar

30-39 ar: 11 ar
40-49 ar: 15 ar
50-59 ar: 18 ar
60-65 ar: 15 ar

Altsa en relativ jeevn fordeling uanset alder, hvilket afspejler generelle treek ved arbejdsstyrken
indenfor social- og sundhedsomradet, der rekrutterer arbejdskraft bade blandt helt unge og voksne
med arbejdserfaring. Dette betyder at man kan have relativ stor anciennitet som 30-arig og relativ
lille som 55-arig.

Uddannelsesmeessigt er langt sterstedelen uddannet som social- og sundhedshjelpere, men de
tidligere uddannelser som f.eks. sygehjalper og plejehjemsassistenter optraeder ogsa. Fordelt pa
alder har vejlederne flg. uddannelsesbaggrund:

25-29 ar: 3 social- og sundhedshjelpere — heraf 1 ogsa uddannet assistent

30-39 ar: 9 social- og sundhedshjelpere, 3 social- og sundhedsassistenter og 1 plejehjemsassistent
40-49 ar: 15 social- og sundhedshjelpere, 1 hjemmehjalper, 3 sygehjalpere, 2 assistenter

50-59 ar: 13 social- og sundhedshjelpere, 3 sygehjalpere, 3 assistenter, 1 plejehjemsassistent
60-65 ar: 1 social- og sundhedshjeelper



Det skal bemaerkes at tallene og fordelingen kan vere forbundet med en vis usikkerhed, da det er
uklart, hvorvidt de vejledere der angiver en af de tidligere uddannelsen har forstaet spgrgsmalet som
deres farste uddannelse. Dvs. der kan muligvis veere flere social- og sundhedshjelpere end det
fremgar af denne opgerelse.

Alder eller mangel pa samme er ikke en kvalifikation i sig selv, men man kan undre sig over at der
ikke er flere aldersmaessigt yngre vejledere i de pagaeldende kommuner, da man jo — som det
fremgar af tallene ovenfor — udmarket kan have bade erfaring og anciennitet, selvom man
aldersmaessigt er ung. Derfor rejser spgrgsmalet sig: Hvorfor er der sa fa yngre vejledere?
Umiddelbart kunne man havde at der her gemmer sig en vigtig vejledningsressource — ikke mindst
i forhold til de unge elever i form af mere feelles kultur, sprog, erfaringer mv.?

7. Sprogliggerelse af erfaringer

Vejledernetvarkene har meget forskellig "alder’, da nogle har fungeret pa frivillig basis i mange ar
og andre er farst startet i forbindelse med projektet Forebyggelse af frafald pa social- og
sundhedshjeelperuddannelsen i Randers. 8 af netvaerkene kan karakteriseres som “nye’ og 4 som
"gamle’, dvs. de har vaeret i gang nogle ar inden projektets start.

Der er naturligvis ingen sammenhang mellem de enkelte netveerks ’alder’ og de enkelte vejlederes
“anciennitet’ i et givent netverk, og vejledernes netvaerksdeltagelse er kendetegnet ved stor
spredning, hvor nogle vejledere lige er startet og andre har veaeret med i en arrekke.

Netveerkene er initieret forskelligt, hvor nogle er opstaet pa baggrund af initiativ fra oven i form af
at enten skolen eller en gruppeleder har rettet henvendelse til vejlederne. Andre er opstaet fra neden
i forlengelse af indfarelsen af faste vejledere, der netop har affedt et behov for kvalificering.
Materialet giver ikke grundlag og belaeg for at udsige noget om, hvorvidt netveerkene der er opstaet
fra neden er mere funktions- og beeredygtige end dem, der er initieret fra oven. Feelles for dem er at
vejlederne giver udtryk for stor glaede og tilfredshed med netverkene.

Maden hvorpa netveaerkene er organiserede er naturligvis ogsa er forskellig, og som navnt er nogle
udelukkende for hjelpere, og i andre indgar bade hjelpere og assistenter. Hyppigheden hvormed
netvaerkene mgades er ligeledes forskellig nogle mgdes hver maned og andre lidt sjeeldnere. Nogle
har mattet justere pa ambitionsniveauet, da det viste sig at veere for uoverkommeligt at mgdes en
gang om maneden, hvilket var den oprindelige plan og hver 6. uge ser ud til at vaere en passende
kadence.

I langt de fleste netveerk deltager den praktikansvarlige, hvilket opleves som absolut positivt bade i
begyndelsen og slutningen af projektperioden. Der er eksempler pa at det i starten var den
praktikansvarlige der var ordstyrer pa mgderne og den, der havde lavet dagsorden, hvor det nu er
overtaget af vejlederne selv. Der er ligeledes eksempel pa, at netvaerket ind i mellem beder den
praktikansvarlige om at deltage, nar der er behov for det, ellers afholder de mgderne selv.

En anden fordel er at det er en made at komme i kontakt med ledelsen pa:



”*Ja, for sa kan han og ogsa hgre, hvad der lige rarer sig i vejlederne. Sa kan han ligesom ogsa
have fingeren med pa pulsen. Hvad er det lige der sker? Er der nogen der er ved at kere lidt sur i
det eller ....et eller andet. Det er der jo hurtigt nogen der kan ggre — synes det er lige ved at veere
for meget.”

(1.17)

Netveerkene fungerer saledes ogsa som kontakt til ledelsen, saledes at vejlederne kan fa information
og den modsatte vej: vejlederne kan gere ledelsen opmarksom pa, hvordan de har det og hvilke
problemstillinger der optager dem.

Sprogliggarelse af erfaringer vil oftest spille en vaesentlig rolle i udviklingsnetveerk, hvilket
forudsaetter at deltagerne far mulighed for og er i stand til at satte ord pa egne erfaringer (Bottrup,
2004). Det vejlederne szrligt understreger de farst og fremmest er sammen om er da ogsa netop
erfaringsudveksling. Udveksling af erfaringer fylder derfor en del pd maderne, og det er forskelligt
hvordan det settes pa dagsorden.

"Det er det at vi far ideer og leerer hinanden at kende, der er mange ting man far sat ord pa, hvor
man ellers bare gik, der er ingen tvivl om at det ogsa kommer eleverne til gode.”
(3..3)

I nogle netveerk er der et fast punkt pa dagsordenen, der hedder bordet rundt’, mens det i andre
tydeligst kommer frem gennem punktet *vores elever’.

’Altsa vi har nogle faste punkter pa. Altsa hvor vi i hvert fald tager en runde for at hgre hvad
eleverne har og hvordan det gar med eleverne. Vi har sadan nogle bestemte ting der er med hver
gang ...skal veere med hver gang”

(1..5)

Hvorvidt man er sammen om at tale med hinanden om eleverne er noget af det, der debatteres livligt
i de enkelte netveerk og netveerkene i mellem — ogsa i interviewsituationen.

Argumenter for at tale om eleverne er:

Vi kan da i hvert fald leere noget af de andre, ikke ogsa. Og hvad de nu har oplevet af gode og
darlige ting. S& kan man tage det til sig som man synes man kan bruge. Og sa ogsa lige fa snakket
om det hele der.”

(1.15)

En anden supplerer:

Jamen ogsa hvis du har haft en darlig oplevelse med en elev. Sa far du méaske lige vendt og drejet
det med den gruppe, ikke. Sa kan de maske lige komme med nogle redskaber.”

| de netvaerk hvor der tales om eleverne tjener det to formal. For det farste et individuelt formal,
hvor vejlederne forsgger at give hinanden gode rad, nar de har vanskeligheder i forhold til konkrete
elever, og for det andet et organisatorisk formal, hvor nye og bedre mader at organisere
vejledningen som sadan er resultatet. F.eks. under den ferste praktik at tage eleverne med pa besgg i
anden praktik for pa den made at skabe en bedre sammenhang i praktikforlgbet.
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Nogle netveerk har som et fast punkt pa dagsordenen: Ingen elevsnak!

Vi bruger ikke vores netvaerk til at diskutere elever. Jeg har indtrykket af at det ikke er det vi skal
bruge det til. Jeg tror vi var inde pa det en gang og sa var der en der begyndte at snakke om hun
havde problemer med en elev og vi er jo ikke ret mange. Sa vi ved alle hvad elev det er og sa kan
man godt hvis man skal have hende i praktik to.....det er ikke sa velset, sa ma man ga til den
praktikansvarlige og tage diskussionen med eleven.”

(3.15)

Dette (og andre) netveerk har besluttet ikke at ville diskutere eleverne pa netveerksmgderne, det kan
man i stedet gare med den praktikansvarlige. Det argument der fremfares er, at det kan skabe
negative forhandsopfattelser af de pageeldende elever, hvis de har veret genstand for diskussion pa
mgaderne.

Den megen energi der er bade i samtalerne om eleverne og i diskussionerne om, hvorvidt der skal
tales om dem pa netvaerksmgaderne eller ej, kan ses som et udtryk for vejledernes engagement i
eleverne, men ogsa deres behov for statte, opbakning og kvalificering i forhold til vejledningen.
Uanset om der er samtaler om elever eller ej pa dagsordenen har netvaerkene en meget vigtig
funktion som erfaringsudveksling og sprogliggerelse af oplevelser og erfaringer.

8. Udvikling af netveerkskompetence

Nar vejlederne kort skal svare pa, hvad de synes de far ud af at deltage i netvaerk, svarer de:

Erfaringer fra andre

Feelles redskaber at arbejde med

Dialog

Far drgftet ting med andre vejledere

Stgtte og inspiration til at blive en god vejleder

Lerer de andre vejledere at kende

Redskaber til at udfylde skemaer til midt- og slutevaluering
Henter nye ideer

Diskussion om falles beslutninger

Stette og opbakning fra kollegaer

Information og nye ting vedrgrende uddannelsen

Snakke om hvordan svare vejledningssituationer kan handteres
Rad og vejledning

At vi far det ens pa afdelingen

Udveksling af viden og problemer

At lave en god overgang fra 1. til 2. praktik

Informationer fra de praktikansvarlige

Mere selvtillid til at guide elever

Feelles fodslag og forstaelse af praktikken

Stor faglighed — mere ensartethed i kommunen
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e Tryghed — bagland ved evt. problemer
e Stgtte fra andre ved svere elever
e [nformationer fra skolen

Forsgger man at skabe lidt systematik i disse udsagn viser der sig forskellige former for leering, som
vejlederne efterlyser og drager nytte af. En kategori vedrgrer informationer mv. angaende
uddannelsen, sa man er ajourfart i forhold til &ndringer i og udvikling af uddannelsen. En anden
kategori angar organiseringen af praktikken, sa den bliver mere ensartet og systematisk, og en tredje
drejer sig om det sociale og relationelle i netveerket, der skaber stgrre tryghed og selvtillid i
vejlederarbejdet. Herudover giver netveaerkene vejlederne nye ideer, inspiration og redskaber ikke
mindst i forhold til at blive bedre til at handtere svare elever og den vanskelige samtale.

@get samarbejde blandt kollegaer er en af de effekter netvaerkene har givet allerede i starten af
projektperioden:

’Nu er jeg pa et plejehjem, og gh..hvor der er to etager...sa der er... det fungerer faktisk godt. Vi
far nogle gode tips fra hinanden, hvor vi egentlig ikke far arbejdede sammen.”
(1s.2)

@get samarbejde omkring den enkelte elev er en anden effekt af netvaerkene, hvor vejlederen
indimellem bytter elever, hvis de har vanskeligheder med at fungere sammen, hvilket kan have
positive resultater:

’Det kan godt veere at kemien ikke rigtig passer sammen, hvor man ser de blomstrer...det er jo
egentlig en positiv oplevelse.”
(1.1)

Samarbejde de forskellige praktiksteder i mellem er ogsa et resultat af netvaerkene:

’Det gar nu at, nu har vi, efter vi har faet det her netveerk op at kare, at i farste praktik, der er mig
og min elev ude og besgge plejehjemmet og den nye vejleder hun skal have der. Sa hun lige ser,
hvad det er hun skal ud til, inden hun kommer ud....... nye mennesker igen og nyt sted og alt muligt,
ikke ogsa.”

(1.3)

| netveerkene foregar der saledes bade individuel og organisatorisk leering. De enkelte vejledere
bliver bedre til interagere med den enkelte elev og far starre forstaelse for uddannelsens udvikling.
Pa det organisatoriske niveau sker der &ndringer i selve organiseringen af vejledningen, og
arbejdspladsen som sadan for glaede af den lzering, der sker i netvaerket. Man kan formulere det pa
den made at vejlederne udvikler netveerkskompetence, da netveerkskompetence kan beskrives som
evnen til at udnytte andres viden og ferdigheder i egen organisation (Svensson & Jakobsson, 2004).
Individuelt lzerer vejlederne saledes meget gennem netvaerksdeltagelsen og som de bringer hjem i
egen organisation, hvor der foretages andringer.
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9. Tillid — en forudsatning for lering

Udviklingsnetvaerk forudseatter en platform at arbejde ud fra, og selve arbejdsformen kraver og
forudsaetter et dbent og trygt klima. Analytisk kan man skelne mellem:

Tillid

Jeevnbyrdige relationer
Tid og ressourcer
Ekstern statte

Tillid affeder og er en forudsatning for dbenhed, og dbenhed er en forudsetning for leering. Jo
stgrre tillid man har i en situation, desto starre risiko er man villig til at tage. Jeevnbyrdige relationer
i et netveerk betyder at alle kan komme til orde, og at alle tgr tage ordet. Tid og ressourcer er ogsa
vigtige i denne forbindelse, og eksterne stgtte kan spille en vigtig rolle i forhold til struktur,
systematik, drivkraft mv. (Svensson og Jakobson, 2004).

Umiddelbart ser det ud som om at tillid og jeevnbyrdige relationer er til stede i netveerkene.
Vejlederne er blevet spurgt, hvilken rolle de synes de har i netveerkene, hvortil de svarer:

Bidrager med det jeg ved

At veere en god kollega

At statte, udvikle ideer, supervision

Udmeerket

Haber jeg kan bidrage med erfaringer, meninger og holdninger
Arbejder pa at blive mere tydelig i gruppen

Det er for nyt — sveert at svare pa

Jeg synes ikke jeg har en specifik rolle, men er en del af en gruppe
At jeg har erfaring

Statte og vejledning, forslag til forbedringer, hgre pa de andre
Veere med til at skabe udvikling

At give sparring til de andre vejledere

Kan guide kollegaer tilbage til emnet nar der bliver for meget snak
At formidle viden

Mgde op, vise interesse

| gjeblikket er den passiv

Fortzlle egne gode og darlige oplevelser

Supervisor

At veere med til at skabe et godt milje

Veere med til at udvikle uddannelsen

Ligeveerdig med andre vejledere

At medvirke til at malene bliver ens

Fa svar pa nogle spargsmal

Vejlederne peger saledes pa funktioner og roller der peger bade ind i selve netvarket og dets sociale
klima, og hvad man skal bidrage med for at far netveerket til at fungere. Andre navner funktioner
der peger ud af netveerket og ind i selve uddannelsen af elever. Det kraever saledes bade faglige,
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sociale og personlige kompetencer at indga i netveerket, og vaegtningen af disse vil veere forskellig
fra vejleder til vejleder afhaengigt af erfaring, motivation og udviklingsbehov.

Generelt giver de udtryk for at der er abenhed og tillid i netvaerkene og de nyder godt af den
tryghed, der er etableret i gruppen og at den i sig selv er en stgtte i daglige vejledningsarbejde.

10. Ressourcer er lig kvalifikationer?

Vejlederne har forskellige opfattelse af, hvorvidt netvaerksdeltagelsen kraever af noget af dem, og
hvad det i givet fald stiller krav om. Nogle mener at det ikke kraever andet end at man mader op, og
man far s meget med derfra at det langt overstiger investeringen af tid:

””...men jeg synes maske ikke jeg faler og det tror jeg heller ikke de andre ger at det kraever noget af
0S men at det tveertimod giver os noget.”

Altsa igen en understregning af at netvaerkene har stor betydning for vejlederne.

Som en af de kvalifikationer netvaerket satter i spil neevnes vigtigheden af, at man er engageret i
uddannelsen:

’Det kraever ikke sa meget men at man er engageret i at udvikle uddannelsen, fordi det er netvaerket
ogsa med til. Vi har i hvert fald ude ved os, hvor alle er med fordi de selv har valgt det at vaere
vejleder, og det synes jeg er positivt. Jeg har oplevet da jeg selv var elev, hvor det gik pa skift...og
der blev tenkt, nu er det min tur naste gang, og det gider jeg ikke vel, det er ikke serlig godt vel. Sa
bare det at de fleste er meget engagerede betyder meget.

(3.18)

Denne vejleder understreger betydningen af engagement bade i forhold til det at veere vejleder, hvor
frivilligheden naturligvis har stor betydning, og engagement i forhold til at udvikle uddannelsen,
hvilket er en af de ting netveerket bidrager til.

Herudover kraever netvaerksdeltagelse abenhed:

’For man kommer jo altid med og alle bliver spurgt, og det kraever selvfalgelig ogsa at man er
aben overfor de ting man ger, ogsa selvom man maske synes man har gjort nogle dumme ting, ik.
Maske i forbindelse med vejledning eller altsd, man er ngd til at veere aben omkring det for at man
kan fa noget respons.”

(4.13)

En udbredt opfattelse i netvaerkene er at skal undga at megderne udvikler sig til for meget snak ma
man have struktur pa mgderne. Denne struktur skabes gennem dagsorden, mgdeleder og referat,
hvilket i nogle af netvaerkene har veeret en udfordring, og er et af de omrader som har udviklet sig
undervejs i projektperioden. | starten var det ofte den praktikansvarlige der sgrgede for det
organisatoriske pa mgderne, hvor det nu som regel gar pa omgang.
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Nogle af vejlederne giver udtryk for at de kunne gnske en starre grad af faglighed i netveerkene:

’vi blev spurgt om, om det kraevede noget af os at veere med i netveerk. De fgrste mgder vi har holdt
har jo ikke kreevet sa meget, men er jo bare kommet, men fremover hvis man skal have noget fagligt
ind sa vil det koste noget....”

Hun fortsaetter:

’Det er vigtigt der er nogen der har lyst til at gere det, sa er det jo ikke et problem. Men vi har
snakket om fordi vi har forskellige holdninger men det ma ikke koste mere tid end det at mgde op.
Men det kan sa lgbe ud i de mader, der ikke er sa meget struktur pa, den snakker vi lidt om de
forskellige holdninger hvad vi vil med det her. Hvis der skal noget fagligt ind, sa kan man jo ikke
alle sammen bare mgde op, sa koster det jo et eller andet der. Men det er jo ogsa det spendende
ved det jo.”

(3.19)

En anden vejleder supplerer:

’Det har vi snakket om at det vil vi godt men vi er desvaerre ikke kommet sa langt. Vi vil gerne have
nogle faglige input og der var nogen, der kom ind til de netvaerksmader. Men det er ikke snakket
videre.”

(3.16)

Der er séaledes forskellige holdninger og forventninger til, hvad de forskellige vejledere — i hvert
fald i dette netveerk — vil med netvaerket, og vejlederen her har blik for at skal netveerket vaere
ramme om faglig udvikling, sd ma der investeres mere end bare at mgde op. Pa denne made
befinder netvarkenes fortsatte udvikling sig i et dilemma: pa den ene side forudsatter det mere tid
og investering og pa den anden side et steerkt gnske om at deltagelse netop ikke kreever tid udover
tilstedeverelsen pa magderne.

Vejlederne er meget tilfredse med at der er afsat ressourcer til at deltage i netvaerksmgder og at det i
labet af projektperioden er blevet sat mere i system, og det er blevet mere acceptabelt at bytte vagter
saledes at man ikke skal kare til netveerksmader pa sin fridag. Generelt oplever vejlederne sig
pressede og at der er for fa ressourcer til selve vejlederarbejdet, og ikke mindst forberedelsen til
vejledningen kniber det med at fa presset ind. Vejlederne oplever heller ikke i serligt stort omfang
at netveerksdeltagelsen ikke er legitim. Der er dog eksempler pa at kollegaerne mukker lidt, nar der
(igen) skal byttes vagter. Andre steder indgar netveerksarbejdet pa lige fod med andre
arbejdsgrupper som en helt ngdvendig og legitim aktivitet i hverdagen.

Ekstern statte til netvaerkene er tilfgrt i form af at der er to koordinatorer fra Social- og
sundhedsskolen i Randers som har til opgave at statte og hjelpe netvaerkene undervejs. Dette har i
langt de fleste tilfelde fungeret udmaerket, hvor udefra kommende hjalp har veeret brugt i
forbindelse med forstaelsen af de mal eleverne skal opna undervejs samt
standpunktsbedgmmelserne. | starten var de ogsa en hjalp i arbejdet med at fa struktur pa maderne.

Vi har haft en koordinator ude. Der far man lige at vide, hvordan man skal holde dem.”
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En anden vejleder tilfgjer:
’Hun far det til ikke at blive et kaffemade”

Omvendt og modsat er et netveerk farst kommet rigtigt i gang, da de selv begyndte at lave
dagsorden og opstille mal ”’pa den made blev det lidt mere vores eget netvaerk”™

Nar evalueringen stiller spgrgsmalstegn ved om netveerkene far tilstreekkelig med ekstern stotte
refereres der ikke til koordinatorernes arbejde. Dette har ikke veeret til genstand for evaluering. Det
der stilles spargsmalstegn ved er, om der pa sigt vil vaere de forngdne ressourcer i og uden for
netvaerkene til at de kan traekke pa relevant faglig inspiration udefra. Selvom ressourcer ikke
umiddelbar kan veksles til kvalifikationer, sa er et vigtigt element i netveerkenes videreudvikling at
vejledernes faglige kvalifikationer settes i spil, og det forudseetter tid og rum.

10. Sammenfatning og konklusion

| forhold til det spargsmal evalueringen har stillet: | hvilket omfang og pa hvilke mader fungerer
vejledernetveerkene kvalificerende for vejledernes vejledningspraksis?, sa giver evalueringen
anledning til analytisk at skelne mellem udvikling pa tre forskellige niveauer. For det farste har
netveerkene bidraget til udvikling af den enkelte vejleders individuelle vejlederkompetencer og
vejledningspraksis. For det andet har netveerkene bidraget til en kvalificering af vejledningen som et
arbejdsomrade pa de enkelte arbejdspladser, og for det tredje er der gennem projektperioden sket en
kvalificering af netvaerkene som netvark.

| forhold til vejledernes individuelle lering fungerer netvaerkene farst og fremmest som et
leeringsrum, hvor der udveksles erfaringer, og hvor oplevelser og erfaringer sprogliggares.
Vejlederne far nye ideer, stette og opbakning fra hinanden. Iszr behovet for at fa stgtte og gode rad
til at handtere vanskelige elever med star centralt for de fleste vejledere.

Herudover henter de information fra skolen og den praktikansvarlige sa de kan holde sig ajour med
uddannelsen.

Selve vejledningsarbejdet og organiseringen af vejledningen pa de enkelte arbejdspladser og i de
enkelte kommuner har netveerkene bidraget aktivt til. Samarbejdet blandt kollegaer er blevet sterre
og bedre, og samarbejdet omkring de enkelte elever er blevet mere systematisk, hvor man bl.a. nu
bytter elever hvis det er formalstjenligt. Der er ligeledes etableret et starre samarbejde
praktikstederne i mellem, saledes at der bliver starre sammenhzang i uddannelsen for eleverne.

Netveerkene som netvaerk er meget forskellige, hvilket netop er et af netveerkstankens styrker. De er
initierede forskelligt, de har forskellig *alder’, hyppigheden hvormed man mgdes er forskellig og
holdningerne til, hvad der skal pa dagsordenen er forskellig. Iser spgrgsmalet om, hvorvidt og
hvordan samtaler om eleverne skal pa dagsordenen er en central diskussion. Der er sket en stor
udvikling i netveerkene med hensyn til mgdernes struktur — dagsorden, ordstyrer, referat osv.

Praktikkoordinatorerne har bidraget med hjelp til organisering af netveerkene og faglig input i

forbindelse med malbeskrivelser, standpunktsbedgmmelser mv., hvilket i langt de fleste tilfelde har
veeret et bade ngdvendigt og konstruktivt bidrag til netvaerkenes funktionsdygtighed.
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Det anses for fordelagtigt at de praktikansvarlige deltager helt eller delvist i netvaerkene, da disse er
i besiddelse af for vejlederne vigtig information, og de er kontaktledet opadtil i systemet.
Vejlederne giver udtryk for at det kraeever engagement og abenhed at deltage i netveerk og man er
villig til at give sin viden og sine erfaringer videre og vere aben overfor nye ideer. De enkelte
vejledere har forskellige forventninger og ambitioner i forhold til udviklingen af netvaerkene, hvor
nogle opfatter dem som veerende tilfredsstillende, og man har ikke flere ressourcer at investere i
netvaerksarbejdet. Andre ytrer behov for fortsat faglig udvikling i netvaerkene, evt. i form af at der
ogsa bliver tilfgrt faglig inspiration udefra. Dette stiller netveerkenes fortsatte udvikling i et
paradoks: behovet for faglig udvikling forudsztter tid og investering udover tilstedeverelse pa
mgderne samtidig med at det er et stort gnske at netveerksdeltagelsen ikke kreever og forudsetter alt
for meget i vejledernes i gvrigt meget pressede arbejds- og hverdag.

Vejlederne er selvfalgelig lige sa forskellige som netveerkene er det, og der er stor spredning i
vejledernes alder, erfaring og anciennitet. Evalueringen viser med stor tydelighed at etableringen af
faste vejlederkorps er af stor betydning for udviklingen af vejledningen og hermed af uddannelsen.
De ggede krav til vejlederne har betydet en stgrre grad af anerkendelse af vejledningsarbejdet blandt
kollegaer og ledelse, men vejlederne peger stadig pa at sterre grad af respekt og forstaelse for
vejledningsarbejdet er et omrade der har behov for fortsat udvikling.
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